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ΕΙΣΑΓΩΓΉ
Σε έναν όλο και πιο περίπλοκο και μεταβαλλόμενο
κόσμο στον οποίο «οι παγκόσμιες κρίσεις έχουν
γίνει συχνές και επακόλουθες», πολλές
κυβερνήσεις, συμπεριλαμβανομένων και των
δήμων, έχουν, επίσης, συνειδητοποιήσει
περισσότερο την ανάγκη να «επανεφεύρουν τον
εαυτό τους» και να γίνουν ως οργανισμοί πιο
ευέλικτοι και έξυπνοι στις λειτουργίες τους.
Τι σημαίνει όμως «ευέλικτος και έξυπνος» και πώς
μπορούν οι δήμοι, και ιδιαίτερα η τοπική
αυτοδιοίκηση μικρών και περιφερειακών πόλεων
και χωριών να εξελιχθούν και να γίνουν ακριβώς
αυτό – ευέλικτοι και έξυπνοι;
Τον Απρίλιο και τον Μάιο του 2023, θέσαμε αυτές
τις ερωτήσεις σε τοπικούς ηγέτες, δημόσιους
υπαλλήλους και άλλους σχετικούς επαγγελματίες
από την Ιταλία, την Ελλάδα και τη Βόρεια
Μακεδονία.

Εξερευνήσαμε επίσης τις υπάρχουσες
πρακτικές εργασίας και μάθησης των δήμων,
τις ανάγκες, τις ευκαιρίες και τις προκλήσεις
που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοί τους.
Η σύνοψη, από αυτή την άποψη, εξηγεί την
ευελιξία μέσω της «έξυπνης» ή «εξ
αποστάσεως εργασίας» στην περίπτωση
τουλάχιστον της Ιταλίας, καθώς και μέσω
της λεγόμενης «έννοιας της ευελιξίας».
Η σύνοψη προσφέρει επίσης μια λίστα με
ορισμένες βασικές δεξιότητες και
ικανότητες που θα πρέπει να έχουν οι
δημοτικοί υπάλληλοι προκειμένου να
συμβάλουν στη μετάβαση προς το «ευέλικτο
και έξυπνο», συμπεριλαμβανομένης μίας
λίστας εργαλείων ηλεκτρονικής μάθησης και
πρακτικών για περαιτέρω ανάπτυξη αυτών
των δεξιοτήτων.





Η ΈΝΝΟΙΑ ΤΗΣ ΕΥΕΛΙΞΊΑΣ
Η έννοια της «ευέλικτης κυβέρνησης» είναι ένα «αναδυόμενο
θέμα που προέκυψε ως αποτέλεσμα του συνεχούς
βομβαρδισμού κρίσεων» και της αδυναμίας των σημερινών
κυβερνήσεων να μετασχηματιστούν γρήγορα και να
προσαρμοστούν στις αλλαγές. Η έννοια είναι μια προσέγγιση
της Δημόσιας Διοίκησης που έγινε κοινός όρος στη συζήτηση
για την ψηφιοποίηση, αν και η «ευελιξία» υπερβαίνει την
ψηφιοποίηση ή την «απομακρυσμένη εργασία» των δημόσιων
ιδρυμάτων.
Παρόμοια με τις «ευέλικτες επιχειρήσεις», οι ευέλικτες
κυβερνήσεις και δήμοι χαρακτηρίζονται ως ανθρωποκεντρικοί,
λιγότερο γραφειοκρατικοί, πιο ανοιχτοί, συνεργατικοί,
καινοτόμοι, ευέλικτοι και «ικανοί να εξελιχθούν για να
ευδοκιμήσουν σε ένα περιβάλλον που απαιτεί συνεχείς
αλλαγές». Και παρόλο που η ευελιξία αντιπροσωπεύει
διαφορετικά πράγματα για διαφορετικές κυβερνήσεις,
υπάρχουν βασικά χαρακτηριστικά προς τα οποία πρέπει να
προσπαθήσουν οι δημόσιοι θεσμοί για να είναι ακριβώς αυτό –
ευέλικτοι.

10



Η ευελιξία, γενικά, θεωρείται ως «η ικανότητα μιας
οντότητας να ανανεώνεται, να προσαρμόζεται και να αλλάζει
γρήγορα και να επιτύχει σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο,
διφορούμενο και ταραχώδες περιβάλλον» (Aaron De Smet).
Σε αντίθεση με ορισμένες ιδέες για την ευκαμψία, η ευελιξία
συνδέεται στενά με την «ανάγκη για σταθερότητα» μιας
οντότητας σε ένα χαοτικό περιβάλλον και την ανάγκη να
είναι «πιο αποτελεσματική, πιο παραγωγική και κανονιστικά
καλύτερη».
Και όταν πρόκειται για κυβερνήσεις και δήμους, ευελιξία
σημαίνει πιο αποτελεσματική διακυβέρνηση, κινητοποίηση
πόρων, διάρθρωση θεσμών, ικανότητα παροχής υπηρεσιών
και δημιουργίας δημόσιας αξίας ακόμη και στις πιο
ταραγμένες στιγμές.

ΟΡΙΣΜΌΣ 
ΕΥΕΛΙΞΊΑΣ
1.1. ΤΙ ΕΊΝΑΙ ΕΥΕΛΙΞΙΑ;

1 Συνδεδεμένοι με
όλους,

μαθαίνοντας από όλα
και όλους
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Η πανδημία Covid-19 έχει υπογραμμίσει τη σημασία της
προσαρμογής των πολιτικών, της επανεφεύρεσης μοντέλων
εργασίας και υπηρεσιών όλων των κεντρικών και τοπικών
δημόσιων φορέων. Υπογράμμισε επίσης τη σημασία του να
το κάνουμε καλύτερα, να το κάνουμε πιο γρήγορα και να το
κάνουμε με περιορισμένους προϋπολογισμούς. Σε αυτό το
πλαίσιο, ένας από τους κύριους λόγους για τους οποίους οι
δημόσιοι φορείς και, ιδιαίτερα οι δήμοι πρέπει να
υιοθετήσουν την έννοια της ευελιξίας, είναι να βελτιώσουν
την ανθεκτικότητά τους, ώστε όχι μόνο να μην διαταραχθούν
οι διαδικασίες και οι υπηρεσίες εργασίας, αλλά και η
ποιότητα αυτών των διαδικασιών και υπηρεσιών, και
ιδιαίτερα η ικανότητα αποτελεσματικής εργασίας και
παροχής ποιοτικών υπηρεσιών σε όλους τους κατοίκους της
να συνεχίζεται.

ΕΝΕΡΓΟΠΟΊΗΣΗ
ΕΥΕΛΙΞΊΑΣ
2.1. ΓΙΑΤΊ Η ΕΥΕΛΙΞΊΑ ΕΊΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΉ;

2
Stability

Resilience

Adaptability Productiveness

Longevity
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2.2. ΠΩ�Σ ΝΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΉΣΕΤΕ ΤΗΝ ΕΥΕΛΙΞΊΑ;

Πολλοί ειδικοί έχουν διερευνήσει το θέμα των ευέλικτων κυβερνήσεων και
δήμων και έχουν επισημάνει διαφορετικά στοιχεία που κάνουν τις
κυβερνήσεις και τους δήμους ευέλικτους. Μερικά από τα πιο κοινά, που
αναφέρθηκαν μέχρι στιγμής είναι: καλή ηγεσία, εμπιστοσύνη, τεχνολογία.

Ευέλικτη Ηγεσία Συνεργασία

Μελλοντική
θωράκιση

Ευέλικτη νοοτροπία

Πολιτισμός Επένδυση στην τεχνολογία και
ψηφιοποίηση υπηρεσιών και
διαδικασιών

χρήση μεθόδων προσομοίωσης
ακραίων καταστάσεων 

για συνεχή ανάλυση πιθανών
μελλοντικών προκλήσεων και

ανθεκτικότητας

προσφορά ανάπτυξης
ικανοτήτων, οικοδόμηση
θεσμικής μνήμης και πρακτικής
θεσμικής ανταλλαγής γνώσης

διαλειτουργικές ομάδες
από διαφορετικά

τμήματα,
συγκεντρωμένες για να

εργαστούν μαζί για τους
ίδιους στόχους

Επικοινωνία

Τεχνολογία
Ενδυνάμωση

ισχυροί και
οραματιστές
ηγέτες που
επιτρέπουν
την ευελιξία 

Άτυπη, άμεση,
γρήγορη, πρόσωπο με
πρόσωπο

ωστοί (κατάλληλοι) άνθρωποι,
επικεντρωμένοι στα σωστά (κατάλληλα)
πράγματα

οικοδόμηση
εμπιστοσύνης,
διαφάνεια,
συνεργασία
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Από την οπτική γωνία των τοπικών εμπειρογνωμόνων, των
δημοσίων υπαλλήλων και άλλων συμμετεχόντων στην έρευνα
του έργου «FEUture», η ευελιξία μπορεί να εφαρμοστεί σε
δημοτικό επίπεδο εάν:

2.3. ΠΩ�Σ ΝΑ ΚΆΝΕΤΕ ΤΗΝ ΕΥΕΛΙΞΊΑ ΝΑ
ΛΕΙΤΟΥΡΓΉΣΕΙ ΣΤΗΝ ΙΤΑΛΊΑ, ΤΗΝ ΕΛΛΆΔΑ ΚΑΙ ΤΗ
ΒΌΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΊΑ;

Οι ιθύνοντες των δήμων και οι υπάλληλοι γνωρίζουν
και κατανοούν την ευελιξία ως έννοια και μοντέλο
εργασίας, καθώς επίσης έχουν επίγνωση και
εμπιστοσύνη στα οφέλη που μπορεί να αποφέρει.

είναι πρόθυμοι να υιοθετήσουν την ευελιξία , καθώς
επίσης, είναι πρόθυμοι να δεσμευτούν να μαθαίνουν
συνεχώς και να ανταλλάσσουν γνώσεις και εμπειρίες.

επενδύουν στην οικοδόμηση ενός υποστηρικτικού
περιβάλλοντος για όλους τους εργαζόμενους, δηλαδή
υπάρχει εμπιστοσύνη, υπάρχει συνεργασία και
ανοιχτή επικοινωνία.14



επενδύουν στην τεχνολογία, την καινοτομία και την
ψηφιοποίηση όλων των διαδικασιών και διαδικασιών.

εισάγουν τη μικροδιαχείριση και, εργάζονται σε
μικρότερες και διαλειτουργικές ομάδες που
αποτελούνταν από υπαλλήλους διαφορετικών τμημάτων,
με επίκεντρο την επίτευξη του ίδιου στόχου.

αναπτύσσουν λειτουργικές και πρακτικές στρατηγικές,
σχέδια και κατευθυντήριες γραμμές για ευέλικτη και
έξυπνη εργασία.

καθιερώνουν μελλοντικά συστήματα ελέγχου,
παρακολούθησης και ανάδρασης (αναφοράς).

καθιερώνουν τακτικές συναντήσεις της ομάδας για να
συζητήσετε την πρόοδο, τα αποτελέσματα και τις
προκλήσεις.

διαθέτουν χρηματοδότηση για να διασφαλίσουν την
αποτελεσματική και ευέλικτη λειτουργία όλων των
τμημάτων, ομάδων και ατόμων και την κατάλληλη
υποδομή ΤΠΕ. 15



Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες: «οι ηγέτες των δήμων πρέπει
να είναι βασικοί υποστηρικτές της ευέλικτης εργασίας».
Πρέπει να έχουν τη σωστή νοοτροπία και ηγετικές δεξιότητες,
δηλαδή, (1) να επιδεικνύουν εμπιστοσύνη στις ικανότητες των
υπαλλήλων τους, (2) να προσφέρουν υποστήριξη, (3) να
εμπνέουν και να παρακινούν τους άλλους προς έναν κοινό
στόχο - την ευελιξία .
Οι ηγέτες των δήμων πρέπει επίσης να είναι ανοιχτόμυαλοι και
έτοιμοι να δεχτούν νέες, έξυπνες και καινοτόμες λύσεις στις
προκλήσεις και τις ανάγκες των δημοσίων υπαλλήλων και των
πολιτών.
Πρέπει να είναι συνεπείς, προσανατολισμένοι στις υπηρεσίες
και παράγοντας αλλαγής. Οι ηγέτες των δήμων πρέπει να
διαθέτουν υψηλή συναισθηματική νοημοσύνη, να είναι
προσιτοί και ανοιχτοί σε διαφορετικές ιδέες, ανάγκες και
απόψεις πολιτών, ειδικών και της επιχειρηματικής κοινότητας.
Πρέπει να είναι ανοιχτοί στο να μάθουν από όλους και το πιο
σημαντικό, όπως τόνισαν ορισμένοι από τους ερωτηθέντες, οι
ευέλικτοι ηγέτες πρέπει να διαθέτουν ικανή ομάδα για να
επιτύχουν την ευελιξία.

2.4. ΤΙ ΕΊΔΟΥΣ ΗΓΈΤΕΣ ΧΡΕΙΆΖΟΝΤΑΙ;«Η ισχυρή ηγεσία
είναι βασικός

παράγοντας
ευελιξίας.

Από αυτή την
άποψη, η ευελιξία

δεν μπορεί να
αναμένεται χωρίς
τις απαιτούμενες

ηγετικές
δεξιότητες».

Agile Government Responsibility to
citizens' changing needs. 2015.
Public Policy Forum

16



2.5. ΠΟΙΕΣ ΕΥΘΎΝΕΣ ΠΡΈΠΕΙ ΝΑ ΈΧΟΥΝ ΟΙ ΗΓΈΤΕΣ ΓΙΑ ΝΑ
ΕΠΙΤΡΈΨΟΥΝ ΤΗΝ ΕΥΕΛΙΞΊΑ;

Μερικές από τις συστάσεις που έγιναν από τους ερωτηθέντες που
συμβουλευθήκαμε κατά τη διάρκεια της έρευνας είναι:

Να εξασφαλιστεί η αποτελεσματική διαχείριση του ανθρώπινου
δυναμικού.
Να εξασφαλιστεί η συνεχής μάθηση των εργαζομένων.
Να δημιουργηθούν συνθήκες για ευέλικτη κουλτούρα και λειτουργία.
Να εξασφαλιστεί η συνεχής έρευνα, ανάλυση και δοκιμή νέων τρόπων
βελτίωσης του έργου και των υπηρεσιών του δήμου.
Να διασφαλισθεί ότι αναπτύσσονται στρατηγικές και σχέδια για
ευέλικτη εργασία και οι απαραίτητοι πόροι.
Να δημιουργηθεί μια μικρή αυτοοργανωμένη ομάδα που θα
επικεντρώνεται στη μετάβαση και στη βελτίωση της ευελιξίας σε όλα
τα τμήματα και τις διαδικασίες.
Ενδεχομένως να οριστεί επαγγελματίας «Ευέλικτης και Έξυπνης
Εργασίας» που θα είναι υπεύθυνος για την εκπαίδευση και τον
συντονισμό της μετάβασης.
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ΜΆΘΗΣΗ, ΑΝΆΠΤΥΞΗ
ΙΚΑΝΟΤΉΤΩΝ ΚΑΙ
ΕΥΕΛΙΞΊΑ 

Η ευελιξία όχι μόνο απαιτεί από τις κυβερνήσεις και τους
δήμους να εισάγουν ευέλικτα εργαλεία και πρακτικές σε όλες
τις διαδικασίες και τις υπηρεσίες τους, αλλά, όπως
αναφέρθηκε προηγουμένως, απαιτεί επίσης ευέλικτη
νοοτροπία όλων των ατόμων - ηγέτες και εργαζόμενοι και,
ακόμη πιο σημαντικό, απαιτεί υποστηρικτικό περιβάλλον και
κουλτούρα που προωθεί και ενθαρρύνει τη συνεχή μάθηση
και ανταλλαγή γνώσεων.
Υπό αυτή την έννοια, σε έναν ευέλικτο δήμο, οι εργαζόμενοι
έχουν την υποστήριξη που απαιτείται για να αναπτύξουν τις
δεξιότητές τους, να γίνουν καλύτεροι επαγγελματίες, να
μοιραστούν τις γνώσεις τους και επίσης να καθοδηγήσουν
άλλους.

3.1. ΓΙΑΤΊ ΕΊΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΉ Η ΓΝΩ�ΣΗ;

3
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Ως εκ τούτου, η μάθηση, η ανταλλαγή γνώσεων ακόμη και η
καθοδήγηση σε ένα ευέλικτο περιβάλλον, όπως βιώθηκε κατά
τη διάρκεια του Covid-19, σημαίνει ευκαιρίες ανάπτυξης
ικανοτήτων που είναι προσαρμόσιμες, ευέλικτες και
διαθέσιμες σε όλους τους εργαζόμενους και τους ηγέτες ανά
πάσα στιγμή. Αλλά, αυτό σημαίνει επίσης ότι τα ιδρύματα
επενδύουν στη «θεσμική μνήμη» και την «θεσμική ανταλλαγή
γνώσης», έτσι ώστε οι γνώσεις, οι δεξιότητες και οι εμπειρίες
να μην παγιδεύονται σε έναν αριθμό ανθρώπων και, στη
συνέχεια, να χαθούν λόγω της μεταφοράς ηγετών και
εργαζομένων σε άλλες θέσεις εργασίας ή λόγω
αναδιάρθρωσης ή συγχώνευσης ιδρυμάτων και τμημάτων.
Επιπλέον, σημαίνει επίσης ότι όλοι οι εργαζόμενοι έχουν
πρόσβαση σε ευκαιρίες ανάπτυξης γνώσεων και δεξιοτήτων,
απαραίτητες για να κάνουν τη δουλειά τους σωστά και
αποτελεσματικά.
Με άλλα λόγια, η ευελιξία και η ποιότητα των
λειτουργιών και των υπηρεσιών των δήμων δεν πρέπει
να εξαρτώνται αποκλειστικά από τη γνώση που έχει
(αποκτήσει) ένα άτομο σε μια συγκεκριμένη στιγμή της
απασχόλησής του εκεί.
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Η τακτική και επαγγελματική εκπαίδευση των δημοσίων
υπαλλήλων στη χώρα, ειδικά η γενική εκπαίδευση για ήπιες
και μεταβιβάσιμες δεξιότητες, είναι συγκεντρωτική και
αποτελεί μέρος του οράματος της χώρας να προσφέρει
συστηματοποιημένη και πιστοποιημένη εκπαίδευση που
οργανώνεται από έναν δημόσιο φορέα - το Υπουργείο
Κοινωνίας της Πληροφορίας και Διοίκησης.
Βασική γενική εκπαίδευση, από αυτή την άποψη, για τους
δημοτικούς υπαλλήλους οργανώνεται επίσης από το
Υπουργείο, το οποίο φιλοξενεί επίσης μια πλατφόρμα
ηλεκτρονικής μάθησης.
Εκτός από αυτό, οι τοπικοί δημόσιοι υπάλληλοι έχουν
διαθέσιμη «αυτοπροσώπως» και διαδικτυακά, εξειδικευμένη
εκπαίδευση που προσφέρει η «Ένωση των μονάδων τοπικής
αυτοδιοίκησης της Δημοκρατίας της Βόρειας Μακεδονίας»
(ZELS), το Δίκτυο Ενώσεων Τοπικών Αρχών Νοτιοανατολικής
Ευρώπης (NALAS e-Academy) και άλλοι.
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Στην Ελλάδα, η ηλεκτρονική μάθηση και οι ψηφιακές
πλατφόρμες γίνονται όλο και πιο δημοφιλείς για την
ανάπτυξη προσωπικού. Αυτό είναι αποτέλεσμα των
πλεονεκτημάτων που παρέχουν, όπως προσιτές τιμές,
προσαρμοστικότητα και ευκαιρία να προσεγγίσεις ένα ευρύ
κοινό. Η Ελλάδα έχει πρόσβαση σε μια σειρά από διαδικτυακά
εργαλεία εκμάθησης, όπως το Moodle, το Edmodo, το
Schoology και το Google Classroom, τα οποία προσφέρουν
ποικίλες δυνατότητες, όπως εργαλεία συνεργασίας ομαδικών
έργων, εκπαιδευτικά βίντεο και διαδραστικά κουίζ.
Για παράδειγμα, έχουν δημιουργηθεί μια σειρά από Κέντρα e-
Δια Βίου Μάθησης (e-LLC) στη Στερεά Ελλάδα και στο Νότιο
Αιγαίο, τα οποία επικεντρώνονται στην ενίσχυση των
ψηφιακών, ήπιων και πράσινων δεξιοτήτων μεταξύ των
δημοτικών υπαλλήλων και των πολιτών σε αυτές τις περιοχές.
Τα ηλεκτρονικά κέντρα ιδρύθηκαν για να εξυπηρετήσουν τις
ανάγκες των λιγότερο προσβάσιμων νησιωτικών δήμων και
να μειώσουν τις διοικητικές δαπάνες και τις δαπάνες
κατάρτισης.

3.3. ΕΚΜΆΘΗΣΗ ΔΗΜΟΣΊΩΝ ΥΠΑΛΛΉΛΩΝ ΣΤΗΝ
ΕΛΛΆΔΑ
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Η κυκλοφορία των εργαλείων ηλεκτρονικής μάθησης στους
δήμους της Ιταλίας οφείλεται στην ανάγκη προσαρμογής στη
μεταβαλλόμενη δυναμική της εργασίας, στην αξιοποίηση των
τεχνολογικών εξελίξεων και στην παροχή στους
εργαζομένους με τις απαραίτητες δεξιότητες και πόρους για
να ευδοκιμήσουν σε ένα ψηφιακό και ευέλικτο περιβάλλον
εργασίας. Η πανδημία Covid-19 λειτούργησε ως καταλύτης
για την υιοθέτηση και τη χρήση εργαλείων ηλεκτρονικής
μάθησης και την εφαρμογή ευέλικτων μοντέλων εργασίας σε
ιταλικούς δήμους. Τόνισε δε τη σημασία της ψηφιακής
ετοιμότητας, της εξ αποστάσεως συνεργασίας και της
συνεχούς μάθησης, ωθώντας τους δήμους να επενδύσουν σε
ψηφιακές υποδομές και να δώσουν προτεραιότητα στην
ανάπτυξη δεξιοτήτων που απαιτούνται για ευέλικτα
περιβάλλοντα εργασίας στο πλαίσιο της ιταλικής «έξυπνης
εργασίας». Σε αυτό το πλαίσιο, οι μικροί περιφερειακοί δήμοι
συνειδητοποιούν επίσης όλο και περισσότερο τα οφέλη της
δια βίου μάθησης και της ηλεκτρονικής μάθησης.

3.4. ΕΚΜΆΘΗΣΗ ΔΗΜΟΣΊΩΝ ΥΠΑΛΛΉΛΩΝ ΣΤΗΝ
ΙΤΑΛΊΑ
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Πολλοί δήμοι και ειδικά οι δήμοι μικρού μεγέθους στις τρεις
χώρες έχουν συχνά τις ρίζες τους σε παραδοσιακά
οργανωτικά μοντέλα.
Αυτοί οι δήμοι αντιμετωπίζουν βασικές προκλήσεις
υποδομής καθώς και έλλειψη οικονομικών πόρων που είναι
απαραίτητοι για την προώθηση της δια βίου μάθησης, τη
βελτίωση των δεξιοτήτων, συμπεριλαμβανομένης της
μετάβασης προς την ευέλικτη λειτουργία και την
ψηφιοποίηση των εργασιακών διαδικασιών και υπηρεσιών.
Επιπλέον, λόγω της «διαρροής εγκεφάλων» αυτοί οι δήμοι
συχνά στερούνται ειδικευμένου εργατικού δυναμικού για να
υποστηρίξουν την εφαρμογή της ευέλικτης και ψηφιακής
μετάβασης. Για παράδειγμα, στην Ελλάδα, λόγω παρόμοιου
ζητήματος, η εφαρμογή του προγράμματος «Έξυπνες Πόλεις»
παρεμποδίστηκε από την έλλειψη ειδικευμένων εργαζομένων 

ΠΡΟΚΛΉΣΕΙΣ ΚΑΙ
ΕΜΠΌΔΙΑ

4
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για τεχνολογία αιχμής όπως «internet of things» (IoT),
«τεχνητή νοημοσύνη» (AI). και ανάλυση δεδομένων.

Μια άλλη πρόκληση για την ευελιξία, την «έξυπνη εργασία»
και την ψηφιοποίηση, είναι η συντήρηση και η αναβάθμιση
των πλατφορμών ηλεκτρονικής μάθησης,
συμπεριλαμβανομένων άλλων εφαρμογών που βασίζονται
στο διαδίκτυο ή για κινητές συσκευές (Βόρεια Μακεδονία).
Η βιωσιμότητα αυτών των εφαρμογών και πλατφορμών
καθορίζεται και πάλι από τους οικονομικούς πόρους που
απαιτούνται για τη συντήρηση και την αναβάθμιση του
λογισμικού, συμπεριλαμβανομένων των επαγγελματιών ΤΠΕ
που χρειάζονται.
Μια άλλη πρόκληση για την ευελιξία είναι η έλλειψη γνώσης,
η δυσπιστία στις καινοτομίες, η έλλειψη συνέπειας, η
έλλειψη ενδιαφέροντος για επένδυση στην ευέλικτη
εκπαίδευση και πιστοποίηση, προσαρμογή στην αλλαγή,
καθώς και η άνιση τοπική ανάπτυξη και συγκεντρωτισμός
πολιτικών και έργων.
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ΑΠΑΡΑΊΤΗΤΕΣ ΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ ΓΙΑ
ΕΥΈΛΙΚΤΗ ΚΑΙ ΈΞΥΠΝΗ ΕΡΓΑΣΊΑ 

Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες, οι δημόσιοι υπάλληλοι θα πρέπει να έχουν:

5.1. ΚΑΤΆΛΟΓΟΣ ΨΗΦΙΑΚΩ�Ν ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ ΓΙΑ ΔΗΜΟΣΊΟΥΣ
ΥΠΑΛΛΉΛΟΥΣ

5
6

Γνώση λογισμικών συνεργασίας, όπως Google Suit ή Microsoft Office 365, εργαλείων
διαχείρισης έργων και ροής εργασίας όπως Asana, Slack, Trello, Miro και πλατφορμών κοινής
χρήσης εγγράφων.

Ικανότητα στη χρήση εργαλείων επικοινωνίας: email, chat, τηλεδιάσκεψη μέσω Zoom, MS
Team και άλλων.

Δυνατότητα δημιουργίας ψηφιακού περιεχομένου.

Κατανόηση της ασφάλειας στον κυβερνοχώρο.
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5.2. ΚΑΤΆΛΟΓΟΣ ΗΠΙΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΓΙΑ
ΔΗΜΟΣΊΟΥΣ ΥΠΑΛΛΉΛΟΥΣ
Παρόλο που πολλές από τις δεξιότητες που αναφέρονται
παρακάτω είναι παρόμοιες με τις δεξιότητες που
απαιτούνται για τις περισσότερες θέσεις για τους
δημόσιους υπαλλήλους, η αναφορά από τους ερωτηθέντες
σε αυτό το πλαίσιο υπογραμμίζει απλώς τη σημασία τους.
Ως εκ τούτου, μερικές από τις συστάσεις είναι:

δεξιότητες επικοινωνίας
ομαδική εργασία
επίλυση προβλήματος
διαχείριση χρόνου
κριτική σκέψη
προσανατολισμός στις υπηρεσίες
δημιουργικότητα
ικανότητα προσαρμογής
διαχείριση άγχους
αυτονομία και ευθύνη κ.λπ.
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5.3. ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΡΆΣΙΝΩΝ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ ΓΙΑ
ΔΗΜΟΣΙΟΥΣ ΥΠΑΛΗΛΟΥΣ

Δεδομένου ότι οι δήμοι όχι μόνο προσπαθούν να διατηρήσουν
τη σταθερότητα και να προσαρμοστούν στις αλλαγές, αλλά για
να γίνουν πιο πράσινοι και βιώσιμοι, οι δημοτικοί ηγέτες και οι
δημόσιοι υπάλληλοι θα πρέπει επίσης να εργαστούν για τη
μετάβαση προς το πράσινο και ευέλικτο εργατικό δυναμικό.
Προς αυτή την κατεύθυνση θα χρειαστούν γνώσεις σε:

ενεργειακή απόδοση
διαχείριση των αποβλήτων
διαχείριση της ατμοσφαιρικής ρύπανσης
προστασία του νερού
προστασία των χώρων πρασίνου
προστασία των φυσικών πόρων·

βιώσιμη κινητικότητα
χαρτογράφηση πράσινων θέσεων εργασίας
πράσινη οικονομία
τόνωση των πράσινων θέσεων εργασίας.

27



32



ΕΡΓΑΛΕΊΑ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΙΚΈΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΉΣ
ΜΆΘΗΣΗΣ

6
76.1. ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΩΝ ΑΠΟ

ΤΗΝ ΙΤΑΛΙΑ
Κυβερνοασφάλεια στη Δημόσια Διοίκηση από
το μάθημα FormezPA από το 2021, που
δημιουργήθηκε σε συνεργασία με την FormezPA

με κύριο σκοπό την ευαισθητοποίηση για την
ασφάλεια στον κυβερνοχώρο στη Δημόσια
Διοίκηση.

Ψηφιακές δεξιότητες για το προσωπικό της
δημόσιας διοίκησης από το FPA Digital School -
μια πλατφόρμα εκπαίδευσης σε ψηφιακές
δεξιότητες και καινοτομία, που δημιουργήθηκε
για εταιρείες και δημόσιες διοικήσεις. Προσφέρει
διάφορα εργαλεία πολυμέσων όπως βίντεο κλιπ,

σεμινάρια, διαδικτυακά σεμινάρια.
29

Δεξιότητες για οικολογική μετάβαση από
το FPA - προσφέρει σπονδυλωτή
εκπαίδευση σχετικά με τις πράσινες
δεξιότητες για την πράσινη μετάβαση των
δήμων.

Μεταβιβάσιμες και διαχειριστικές
δεξιότητες από την FPA - προσφέρει
μαθήματα όπως έξυπνη ηγεσία, διαχείριση
έργου και άλλα.

Video Academy on Performance and
Wellbeing in the PA by FPA Digital School
and Forum PA 2022 - προσφέρει
εκπαίδευση για διαχείριση άγχους,
εξουθένωση, συναισθηματική και ψυχική
ευεξία ατόμων και ομάδων.



6.2. ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΩΝ ΑΠΟ
ΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ
Εδώ και λίγα χρόνια οι υπηρεσίες του Δήμου
Κερατσινίου-Δραπετσώνας εφαρμόζουν το
Πληροφοριακό Σύστημα για την Ηλεκτρονική
Διαχείριση Εγγράφων «IRIDA» που είναι μια
διαδικτυακή εφαρμογή που συνέβαλε στην
ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων των
δημοσίων υπαλλήλων.

Τα Κέντρα e-Δια Βίου Μάθησης που ιδρύθηκαν
για την εκπαίδευση ενηλίκων στην Κεντρική
Ελλάδα και το Νότιο Αιγαίο με την υποστήριξη
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό
Ταμείο) και των Εθνικών Ταμείων. Τα κέντρα
βοήθησαν στην ενίσχυση των ψηφιακών, ήπιων
και πράσινων δεξιοτήτων των δημοτικών
υπαλλήλων αυτών των περιοχών, ώστε να
μπορούν να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των
κατοίκων της περιοχής.

Τα SmartDevOps Το έργο
συγχρηματοδοτούμενο από το Erasmus+,
προσέφερε εκπαίδευση ψηφιακών
δεξιοτήτων σε 10 Δήμους της Στερεάς
Ελλάδας (τους Δήμους Βέροιας, Βόλου,
Γρεβενών, Ιωαννίνων, Καρδίτσας,
Κατερίνης, Κοζάνης, Λαμίας, Λάρισας και
Τρικάλων) μέσω της πλατφόρμας MOOC.

Πολλές από τις δραστηριότητες έρευνας και
ανάπτυξης ικανοτήτων του Δήμου
Λαμιέων. Η Λαμία ως μια από τις κορυφαίες
μικρές έξυπνες πόλεις στην Ευρώπη και
μέλος του δικτύου Open & Agile Smart
Cities. Ο δήμος έχει δεσμευτεί για την
ενσωμάτωση λύσεων έξυπνων πόλεων
καθώς και για τον συνεχή εκσυγχρονισμό
και ψηφιοποίηση των δεξιοτήτων και
ικανοτήτων των δημόσιων υπηρεσιών και
των δημοσίων υπαλλήλων. 30



6.3. ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΩΝ ΑΠΟ
ΤΗ ΒΟΡΕΙΑ ΜΑΚΕΔΟΝΙΑ

Η πρώτη βαθμωτή ηλεκτρονική μάθηση για
δημοσίους υπαλλήλους ξεκίνησε τον Σεπτέμβριο
του 2013. Προσέφερε σπονδυλωτή ηλεκτρονική
κατάρτιση στον τομέα της στρατηγικής σκέψης,

της διαχείρισης αλλαγών, της επίλυσης
προβλημάτων και της εξυπηρέτησης πελατών.

Η πιλοτική πρωτοβουλία ξεκίνησε ως μέρος των
μεταρρυθμίσεων της δημόσιας διοίκησης, υπό
την ηγεσία του Υπουργείου Κοινωνίας της
Πληροφορίας και Διοίκησης και με την
υποστήριξη της Βρετανικής Πρεσβείας στα
Σκόπια.

Άλλα θετικά παραδείγματα που απαιτούν
περαιτέρω υποστήριξη, ανάπτυξη και εκλαΐκευση
είναι:

η πλατφόρμα E-TRAINING του
Υπουργείου για τη γενική
εκπαίδευση.
η NALAS e-ACADEMY για τη
Νοτιοανατολική Ευρώπη και
χρηματοδοτείται από την Παγκόσμια
Τράπεζα.
Το πρόγραμμα OPSTINSKI ιδρύθηκε
για να υποστηρίξει τα τοπικά
συμβούλια με την υποστήριξη της
Ελβετικής Κυβέρνησης, του
Υπουργείου ΟΤΑ και του UNDP.
το εκπαιδευτικό πρόγραμμα ZELS
για δήμους που διοργανώνει η
Ένωση Μονάδων Τοπικής
Αυτοδιοίκησης. 
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ΣΥΜΠΕΡΆΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΆΣΕΙΣ 7
8
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Προκειμένου να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση και η κατανόηση, συμπεριλαμβανομένης της
εμπιστοσύνης στο μοντέλο ή την προσέγγιση «ευελιξίας», ο όρος «ευελιξία », είτε ως
«απομακρυσμένη εργασία» είτε ως έννοια ευέλικτων δήμων και ιδρυμάτων, πρέπει να διερευνηθεί
περαιτέρω, να συζητηθεί ανοιχτά, να συμφωνηθεί και να διαδοθεί μεταξύ τοπικών ειδικών, ηγετών
και δημοσίων υπαλλήλων.

Για να εξασφαλιστεί ότι οι μικροί και περιφερειακοί δήμοι δεν θα αποκλειστούν από τις
μετασχηματιστικές διαδικασίες, καθώς και για να εξασφαλιστεί η συνέπεια, η δέσμευση και η
μακροζωία της «ευελιξίας» πρέπει να προκύψει μέσω εθνικής συναίνεσης ή συμφωνίας τοπικών
ακόμη και κεντρικών θεσμών.

Μόλις συμφωνηθεί και διαδοθεί, η ευελιξία πρέπει να υποστηριχθεί μέσω ενός ευέλικτου πλαισίου,

μιας στρατηγικής ή/και σχεδίου για να διασφαλιστεί ότι υπάρχει η απαραίτητη υποδομή, υπεύθυνοι
φορείς, συστήματα ανατροφοδότησης και παρακολούθησης.



Οι δήμοι και οι δημόσιοι υπάλληλοι πρέπει να δεσμευτούν στη συνεχή μάθηση, στην
οικοδόμηση θεσμικής μνήμης και στην ενθάρρυνση της ανταλλαγής γνώσεων καθιστώντας
διαθέσιμη την κατάρτιση σε όλους τους δημοσίους υπαλλήλους, με συνεχή βελτίωση των
μαθημάτων, προσφέροντας e-learning, peer-to-peer μάθηση, καθοδήγηση, επισκέψεις
μελέτης και όλα τα άλλα μέσα.

Οι δήμοι πρέπει να δημιουργήσουν μια ευέλικτη δομή υποστήριξης διαχείρισης που θα
παρέχει θεσμική, τεχνική και συμβατική βοήθεια για ευέλικτες διαδικασίες και λειτουργίες.
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